CONG TY TNHH THIET BI NANG LUONG GREEN POWER SAI GON
Website: https://greenpowersaigon.com/ | Hotline: 0965 387 635 | Email: greenpowersaigon2026@gmail.com

MUC 1: CHINH SACH BAO MAT

1. Chinh sach bao mat

1.1 Muc dich va pham vi ap dung
Chinh sach nay quy dinh cach CONG TY TNHH THIET Bl NANG LUONG

GREEN POWER SAI GON thu thap, st dung, lwu trir, bdo vé va x(& ly thdng tin ctia khach hang khi truy cap
[www.greenpowersaigon.com], lién hé tw van, dang ky tai khoan, d&t mua san pham hoac str dung cac dich vu
do doanh nghiép cung cép.

Chinh sach &p dung cho khach hang ca nhan, dai dién doanh nghiép va cac tb chirc/ca nhan cé twong tac véi hé
thdng ciia CONG TY TNHH THIET Bl NANG LUONG

GREEN POWER SAI GON.

1. 2. Loai théng tin c6 thé dwoc thu thap
« Ho tén, sb dién thoai, email va dia chi lién hé/giao hang.
+ Thong tin doanh nghiép, ma sb thué va théng tin xuat hoa don khi khach hang yéu cau.
« Thong tin don hang, sé&n pham, sb lwong, gia tri giao dich va lich st hd tro.

« Thong tin thanh toan can thiét d& dbi soat va xt ly giao dich; GreenPower Saigon khéng yéu cau khach
hang cung cp théng tin vwot qua nhu cau x ly giao dich.

« Thong tin ky thuat khi khach hang truy cap website nhw loai thiét bi, trinh duyét, dia chi IP, thoi diém truy
cap va di liéu twong tac can thiét cho van hanh hé théng.

1. 3. Muc dich str dung
« Tiép nhan va x ly don hang, bao gia va yéu cau tw van.
+ Giao hang, xuat héa don, déi soat thanh toan va thyc hién nghia vu lién quan dén giao dich.
« Ch&m séc khach hang, bdo hanh, ddi tra, x& ly phan anh va khiéu nai.
« Cai thién chat lwong website, sdn phdm va dich vu.
+ GWi théng tin san pham/chwong trinh tiép thi khi cé co s& va sw dong y phu hop cla khach hang.

« Phong chéng gian lan, bao vé an toan hé théng va thuc hién nghia vu phap ly khi cé yéu cau hop lé.

1. 4. Chia sé va cung cap théng tin

Cong ty khéng ban théng tin ca nhan ctia khach hang. Théng tin chi dwoc chia sé trong pham vi can thiét dé thuyc
hién giao dich hoac dap wng nghia vu hgp phap, chéng han v&i don vi van chuyén, thanh toan, hoa don dién t,
nha cung cép dich vu cong nghé ho&c co quan nha nwéc cé thadm quyén.
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1. 5. Th&i gian lwu triv

Théng tin dwoc lwu triy trong théi gian can thiét cho muc dich x ly giao dich, cham séc khach hang, béo hanh,
ké toan, thué, giai quyét tranh chép va cac nghia vu hop phap khac. Khi khéng con can thiét, thong tin sé duoc
xt ly theo quy trinh ndi bé phu hop.

1. 6. Bao vé thong tin

Cong ty ap dung cac bién phap k¥ thuat va quan tri phu hop nham han ché truy cap, st dung, thay déi hoac tiét
16 thong tin trai phép. Khach hang cé trach nhiém bdo mat tai khoan, mat khau va théng tin xac thwe ctia minh.
1. 7. Quyén va yéu cau ctua khach hang

Khach hang c6 thé lien hé Cong ty Chung toi dé yéu cau kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc gidi dap vé viéc xt
ly théng tin cia minh. Cac yéu cau sé dwoc tiép nhan va xt ly theo quy dinh &p dung va kha ndng xac minh
danh tinh cia nguwoi yéu cau.

8. Lién hé
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