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MUC 2: PHWONG THUC TIEP NHAN VA GIAI QUYET PHAN ANH, YEU
CAU, KHIEU NAI

2. Phwong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai

2.1. Muc dich
Chinh sach nay thiét Iap quy trinh tiép nhan va gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai lién quan dén san pham,
don hang, giao hang, thanh toan, bao hanh va dich vu ctia Céng ty Chung toi.
2.2. N6i dung dworc tiép nhan
+ San pham giao sai, thiéu, khéng ding model hodc théng sé da xac nhan.
* San phém c6 dau hiéu hw hdng, 16i ky thuat hodc khéng phu hop véi don hang.
« Van dé vé giao hang, thanh toan, héa don, bao hanh, di tra hoac hoan tién.

« Chat lwong phuc vu va cac van dé khac phat sinh ti giao dich.

2.3. Kénh tiép nhan
* Hotline: +84 965 387 635
» Email: greenpowersaigon2026@gmail.com
» Website: greenpowersaigon.com
Dia chi: S6 48 Budng sb 13, Khu dan cw Lakeview City, Phwérng Binh Trung, Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam

2.4. Théng tin nén cung cap
* Ho tén va thoéng tin lién hé.
+ Ma don hang/bao gia/hop ddng néu co.
+ M6 ta van dé va thoi diém phat sinh.
« Hinh &nh, video, bién ban giao nhan hodc tai liéu lién quan néu co.
2.5. Quy trinh xt ly
Tiép nhan va ghi nhan noéi dung phan anh.
Kiém tra don hang, chirng tir va thdng tin lién quan.
Lién hé khach hang dé xac minh ho&c yéu cau bé sung théng tin khi can.
Danh gia nguyén nhan va xac dinh phwong an xt& ly phu hop.
Thuc hién phwong an xi ly da thdng nhat hoéc theo chinh sach ap dung.

Théng béo két qua va hoan tat hd so xt ly.
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2.6. Thei gian xer ly

Co6ng ty Ching tdi wu tién phan hdi trong thoi gian sém nhét trong gi¢r 1am viéc. Cac truéng hop can kiém tra
thwe t&, giam dinh k¥ thuat hodc xac nhan tlr nha san xuat/don vi van chuyén coé thé can thém thoi gian.

2.7. Nguyén tac giai quyét

Viéc giai quyét dwoc thue hién trén co sé thong tin, chirng tir va tinh trang thwe té ctia giao dich; bdo dam tinh
minh bach, hop tac va quyén loi hop phap cla cac bén.
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