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MỤC 5: CÁC ĐIỀU KIỆN HOẶC HẠN CHẾ TRONG VIỆC CUNG CẤP
HÀNG HÓA HOẶC DỊCH VỤ TRÊN NỀN TẢNG

5. Điều kiện hoặc hạn chế trong việc cung cấp hàng hóa

5.1. Phạm vi hàng hóa
Công ty Chúng tôi kinh doanh và cung cấp các nhóm thiết bị, vật tư điện dân dụng, điện công nghiệp, thiết bị
đóng cắt, dây/cáp điện, vật tư đường dây, thiết bị trung thế/hạ thế, chiếu sáng, phụ kiện và các sản phẩm liên
quan theo danh mục kinh doanh thực tế.

5.2. Điều kiện cung cấp
• Sản phẩm được cung cấp theo tình trạng tồn kho và khả năng cung ứng tại thời điểm đặt hàng.

• Sản phẩm có yêu cầu kỹ thuật phải được xác nhận đúng model, thông số và cấu hình trước khi đặt.

• Một số sản phẩm cần đặt từ nhà sản xuất/nhà phân phối và có thời gian giao hàng riêng.

• Đơn hàng số lượng lớn hoặc dự án có thể cần xác nhận riêng về tiến độ, vận chuyển và thanh toán.

5.3. Thông tin kỹ thuật
Đối với thiết bị điện công nghiệp, trung thế/hạ thế, tủ điện, vật tư đường dây hoặc sản phẩm theo dự án, khách
hàng có trách nhiệm cung cấp thông số kỹ thuật, bản vẽ hoặc yêu cầu sử dụng cần thiết để Chúng tôi tư vấn và
báo giá.

5.4. Hàng đặt riêng
Sản phẩm được đặt theo kích thước, cấu hình, thông số hoặc yêu cầu riêng có thể không được đổi trả nếu sản
phẩm được cung cấp đúng theo yêu cầu đã xác nhận và không có lỗi thuộc trách nhiệm của Chúng tôi hoặc nhà
sản xuất.

5.5. Trường hợp tạm ngừng/từ chối cung cấp
• Sản phẩm hết hàng hoặc nhà sản xuất ngừng cung cấp.

• Model sản phẩm đã được thay thế hoặc thay đổi.

• Không đáp ứng được yêu cầu kỹ thuật hoặc điều kiện vận chuyển.

• Đơn hàng có dấu hiệu gian lận, thông tin không thể xác minh hoặc vi phạm điều kiện giao dịch.

• Các trường hợp khác theo thỏa thuận hoặc quy định áp dụng.

5.6. Trách nhiệm sử dụng
Thiết bị điện phải được lựa chọn, lắp đặt, vận hành và bảo trì theo hướng dẫn của nhà sản xuất và tiêu
chuẩn/quy định kỹ thuật phù hợp. GreenPower Saigon không chịu trách nhiệm đối với thiệt hại phát sinh do sử
dụng sai mục đích, đấu nối sai, lắp đặt không đúng kỹ thuật hoặc tự ý sửa đổi sản phẩm.
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