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MUC 6: CHINH SACH GIAO HANG, BOI TRA VA HOAN TIEN

6. Chinh sach giao hang, déi tra va hoan tién

A. Chinh sach giao hang

1. Pham vi giao hang

Cong ty Chang téi hé tro giao hang dén cac khu vwe ma don vi van chuyén cé thé phuc vu. Béi véi hang cdng
kénh, cudn cap, tu dién, thiét bj cbng nghiép hoac don hang dw an, phwong thirc van chuyén va chi phi cé thé
dwoc thda thuan riéng.

2. Théi gian giao hang

Théi gian giao phu thudc vao tinh trang ton kho, loai san pham, dia diém nhan hang, phwong thirc van chuyén
va thdi diém xac nhan don. Thoi gian dy kién sé dwoc thdng bao khi xac nhan don hang.

3. Kiém tra khi nhan

Khach hang nén kiém tra s lwgng, model, bao bi va tinh trang bén ngoai cia san pham khi nhan. Néu c6 dau
hiéu thiéu, sai hoac hw hdng do van chuyén, khach hang nén lap bién ban v&i don vi giao hang va lién hé
GreenPower Saigon kém hinh &nh/video.

B. Chinh sach déi tra

4. Tredng hop dwoc xem xét doi tra
+ Giao sai san phdm/model so v&i don da xac nhan.
* Giao thiéu san pham.

+ San pham bi hw héng truwdc khi ban giao va thudc trach nhiém ctia Chang téi/don vi van chuyén theo hd so
xac minh.

+ San pham co 16i thuéc pham vi trach nhiém bao hanh/ddi tra ciia nha san xuét.

5. Trworng hop khéng ap dung doi tra
+ San pham bi hv héng do 1&p dat, ddu ndi hodc st dung sai k§ thuat.
+ San pham bj thay déi, thao roi hodc stra chiva khéng dwoc phép.
+ San pham bj anh huwéng bdi mai trwérng st dung khdng phu hop.

+ San pham dat riéng theo yéu cau va da dwoc cung cap dung yéu cau da xac nhan, triv trwéng hop co thda
thuan khac.

 Cac trrvong hop khac do nguyén nhan khong thudc trach nhiém ctia Céng ty Ching toi.
C. Chinh sach hoan tién
6. Diéu kién hoan tién
Hoan tién dwoc thuwe hién khi don hang dap (rng diéu kién hoan tién theo chinh sach, thda thuan hoac két qua
xt ly khiéu nai. Sé tién hoan va phwong thirc hoan dwoc xac nhan theo tirng truéng hop.
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7. Thoi gian hoan tién
Thoi gian tién dwoc ghi cd phu thudc vao phwong thire thanh toan va thoi gian x& ly clia ngan hang/don vi thanh
toan.
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