CONG TY TNHH THIET BI NANG LUONG GREEN POWER SAI GON
Website: https://greenpowersaigon.com/ | Hotline: 0965 387 635 | Email: greenpowersaigon2026@gmail.com

MUC 7: HINH THU’'C HO TRQO TRUC TUYEN

7. Hinh thirc hé tro trwc tuyén

7.1. Kénh hoé tror
* Hotline: +84 965 387 635
» Email: greenpowersaigon2026@gmail.com
» Website: greenpowersaigon.com
Dia chi: S6 48 Buwong sb 13, Khu dan cw Lakeview City, Phwdng Binh Trwng, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

7.2. N6i dung hé tror
« Tw van lya chon thiét bi dién dan dung va cong nghiép.
« Tw van day, cap dién, vat tw dwong day va phu kién.
* Tra ctvu tinh trang don hang va bao gia.
« Hb tror ddi tra, bao hanh va khiéu nai.

« Tiép nhan yéu cau tw van ky thuat va dv an.

7.3. HO tror ky thuat

Déi vai thiét bi yéu ciu lwa chon theo thdng sb, khach hang nén cung cap dién ap, dong dién, cong suat, moi
trwdng st dung, cap bao vé, kich thwdc, tiéu chuan hodc ban vé lién quan. Viéc tw van clia GreenPower Saigon
khong thay thé trach nhiém thiét k&, thdm tra hodc phé duyét k§ thuat ctia don vi cé chirc nang ddi véi cong
trinh/dw an.

7.4. Thoi gian hé tro

Thi gian hé tro dw kién: [08:00-17:30], tr Th&r Hai dén Thir Bay, trir ngay nghi/lé hodc thdi gian dugc thong
bao khac.

7.5. Th&i gian phan hoi

Céc yéu cau thong thworng dwoc phan héi trong gid lam viéc. Yéu cau can kiém tra kho, xac nhan tir nha san
xuét ho&c phan tich ky thuat cé thé can thém thoi gian.

7.6. Quy tac hé tro

Céng ty Chung téi khuyén nghi khach hang cung cép théng tin chinh xac, day da va khéong glri mat khau, ma
OTP hodac théng tin bdo mat tai khoan qua cac kénh hé tro.
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