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MUC 8: TAI LIEU KHAC - PIEU KHOAN SU* DUNG VA BAO HANH

8. Tai liéu khac — Diéu khoan str dung va bao hanh
PHAN I. PIEU KHOAN SU* DUNG WEBSITE

1. Chap nhan diéu khoan

Khi truy cap va s dung [www.greenpowersaigon.com], khach hang dwoc hiéu 1a da doc va ddng y tuan tha cac
diéu khoan duwoc cdng bb trén website. Néu khéng déng y, khach hang nén ngirng s dung cac chivc ndng
twong ng.

2. Tai khoan khach hang

Khéach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia théng tin dang ky va bdo mat théng tin d&ng nhap. Moi hoat
doéng phat sinh tir tai khodn can dwoc khach hang kiém soat va thong bao kip thoi néu phat hién dau hiéu bat
thuwong.

3. N6i dung va s& hiru tri tué

Noi dung, hinh anh, thiét ké, logo, di liéu va tai liéu do GreenPower Saigon s& hiru hodc dwoc phép st dung chi
dworc khai thac trong pham vi phu hop. Viéc sao chép, phan phéi hodc st dung cho muc dich thwong mai khi
chwa dwoc phép cé thé bi han ché.

4. Théng tin san pham

Thong sb k§ thuat, hinh anh, mé ta, tinh trang hang va gia c6 thé dwoc cap nhat theo théng tin tir nha san
xuét/nha cung cap. Khi can thong sé chinh xac cho dw an, khach hang nén yéu ciu xac nhan bang bao gia hoac
tai liéu ky thuat.

PHAN II. CHINH SACH BAO HANH

5. Pham vi bao hanh

San pham dwoc bao hanh theo chinh sach clia GreenPower Saigon va/hodc nha san xuat ap dung cho tirng san
phdm. Théi han bao hanh cu thé dwoc thé hién trén phiéu bao hanh, héa don, bao gia, tai liéu sdn pham hodc
théng tin xac nhan don hang.

6. Piéu kién bao hanh
+ San pham con trong thoi han bao hanh.
» Co thong tin mua hang hoac chirng twr hop 1€ dé xac dinh giao dich.
« L&i phat sinh thudc pham vi bao hanh ctia sdn pham/nha san xuét.

+ San phadm dwoc st dung, 18p dat va van hanh theo huwéng dan phu hop.
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7. Trwong hop c6 thé tir chdi bao hanh
« Hw héng do d4u néi sai, qua tai, chap dién ho&c s dung sai théng sb.
« Hw héng do 1ap dat khong dung ki thuat hodc khéng ding huéng dan.
« Hu hdng do thién tai, chay nd, va dap hoac diéu kién méi truérng khéng phu hop, tuy chinh sach tirng hang.
+ San pham bi thao rdi, stra chivra ho&c thay ddi béi bén khéng dwoc Gy quyén.
+ Sé serial/model hodc théng tin nhan dang san pham bi mét, thay ddi ho&c khong thé xac minh.
8. Quy trinh bao hanh
Khach hang lién hé GreenPower Saigon va cung cap théng tin don hang/san pham.
GreenPower Saigon tiép nhan va kiém tra so bo.
San pham c6 thé dwoc yéu ciu glvi vé trung tdm bao hanh hodc dia diém dwoc chi dinh.
Két qua kiém tra dwoc thong bao cho khach hang.
Thuc hién stra chiva, d6i sdn phdm hodc phwong an khac theo chinh sach ap dung.
9. Tai liéu ky thuat va tai liéu khac
GreenPower Saigon c6 thé cung cap catalogue, datasheet, hwéng dan str dung, chirng nhan va tai liéu ky thuat

trong pham vi dwgc phép. Khach hang nén str dung phién ban tai liéu méi nhat dwoc GreenPower Saigon hoac
nha san xuét xac nhan.

10. Lién hé
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