CONG TY TNHH THIET BI NANG LUONG GREEN POWER SAI GON
Website: https://greenpowersaigon.com/ | Hotline: 0965 387 635 | Email: greenpowersaigon2026@gmail.com

GREENPOWER SAIGON - CHINH SACH VA TAI LIEU WEBSITE

1. Chinh sach bao mat

1.1 Muc dich va pham vi ap dung
Chinh sach nay quy dinh cach CONG TY TNHH THIET Bl NANG LUONG

GREEN POWER SAI GON thu thap, st dung, lwu trir, bdo vé va x(& ly thdng tin ctia khach hang khi truy cap
[www.greenpowersaigon.com], lién hé tw van, dang ky tai khoan, d&t mua san pham hoac str dung cac dich vu
do doanh nghiép cung cép.

Chinh sach &p dung cho khach hang ca nhan, dai dién doanh nghiép va cac tb chirc/ca nhan cé twong tac véi hé
thdng ciia CONG TY TNHH THIET Bl NANG LUONG

GREEN POWER SAI GON.

1. 2. Loai théng tin c6 thé dwoc thu thap
« Ho tén, sb dién thoai, email va dia chi lién hé/giao hang.
+ Thong tin doanh nghiép, ma sb thué va théng tin xuat hoa don khi khach hang yéu cau.
« Thong tin don hang, sé&n pham, sb lwong, gia tri giao dich va lich st hd tro.

« Thong tin thanh toan can thiét d& dbi soat va xt ly giao dich; GreenPower Saigon khéng yéu cau khach
hang cung cp théng tin vwot qua nhu cau x ly giao dich.

« Thong tin ky thuat khi khach hang truy cap website nhw loai thiét bi, trinh duyét, dia chi IP, thoi diém truy
cap va di liéu twong tac can thiét cho van hanh hé théng.

1. 3. Muc dich str dung
« Tiép nhan va x ly don hang, bao gia va yéu cau tw van.
+ Giao hang, xuat héa don, déi soat thanh toan va thyc hién nghia vu lién quan dén giao dich.
« Ch&m séc khach hang, bdo hanh, ddi tra, x& ly phan anh va khiéu nai.
« Cai thién chat lwong website, sdn phdm va dich vu.
+ GWi théng tin san pham/chwong trinh tiép thi khi cé co s& va sw dong y phu hop cla khach hang.

« Phong chéng gian lan, bao vé an toan hé théng va thuc hién nghia vu phap ly khi cé yéu cau hop lé.

1. 4. Chia sé va cung cap théng tin

Cong ty khéng ban théng tin ca nhan ctia khach hang. Théng tin chi dwoc chia sé trong pham vi can thiét dé thuyc
hién giao dich hoac dap wng nghia vu hgp phap, chéng han v&i don vi van chuyén, thanh toan, hoa don dién t,
nha cung cép dich vu cong nghé ho&c co quan nha nwéc cé thadm quyén.
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1. 5. Th&i gian lwu triv

Théng tin dwoc lwu triy trong théi gian can thiét cho muc dich x ly giao dich, cham séc khach hang, béo hanh,
ké toan, thué, giai quyét tranh chép va cac nghia vu hop phap khac. Khi khéng con can thiét, thong tin sé duoc
xt ly theo quy trinh ndi bé phu hop.

1. 6. Bao vé théng tin

Cong ty ap dung cac bién phap k¥ thuat va quan tri phu hop nham han ché truy cap, st dung, thay déi hoac tiét
16 thong tin trai phép. Khach hang cé trach nhiém bdo mat tai khoan, mat khau va théng tin xac thwe ctia minh.
1. 7. Quyén va yéu cau ctua khach hang

Khach hang c6 thé lien hé Cong ty Chung toi dé yéu cau kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc gidi dap vé viéc xt
ly théng tin cia minh. Cac yéu cau sé dwoc tiép nhan va xt ly theo quy dinh &p dung va kha ndng xac minh
danh tinh cia nguwoi yéu cau.

8. Lién hé

2. Phwong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai

2.1. Muc dich

Chinh sach nay thiét 1ap quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai lién quan dén san pham,
don hang, giao hang, thanh toan, bdo hanh va dich vu ctia Coéng ty Chung toi.

2.2. N6i dung dworc tiép nhan
+ San pham giao sai, thiéu, khéng dung model hodc théng sé da xac nhan.
+ San pham c6 dau hiéu hw hdng, 16i k§ thuat hodc khéng phu hop véi don hang.
+ VAn dé vé giao hang, thanh toan, héa don, bao hanh, dbi trd hodc hoan tién.

« Chat lwong phuc vu va cac van dé khac phat sinh tir giao dich.

2.3. Kénh tiép nhan
* Hotline: +84 965 387 635
* Email: greenpowersaigon2026@gmail.com
» Website: greenpowersaigon.com

Dia chi: S6 48 Budng sb 13, Khu dan cw Lakeview City, Phwéorng Binh Trung, Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam

2.4. Théng tin nén cung cap

* Ho tén va thong tin lién hé.

+ Ma don hang/bao gia/hop dong néu co.

+ Mb t& van dé va thoi diém phat sinh.

« Hinh &nh, video, bién ban giao nhan hodc tai liéu lién quan néu co.
2.5. Quy trinh xtr ly

Tiép nhan va ghi nhan néi dung phan anh.
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Kiém tra don hang, chirng tir va thong tin lién quan.

Lién hé khach hang dé xac minh ho&c yéu cau b sung théng tin khi can.
Danh gia nguyén nhan va xac dinh phuong an xt& ly phu hop.

Thuc hién phwong an x ly da théng nhat hoac theo chinh sach ap dung.

Thong béo két qua va hoan tat hd so xt ly.

2.6. Th&i gian xtr ly

Co6ng ty Chang tdi wu tién phan hdi trong thoi gian sém nhét trong gi¢r lam viéc. Cac truéng hop can kiém tra
thwe t&, giam dinh k¥ thuat hodc xac nhan tlr nha san xuat/don vi van chuyén co thé can thém thoi gian.

2.7. Nguyén tac giai quyét

Viéc giai quyét dwoc thue hién trén co s& thong tin, chirng tir va tinh trang thye té cla giao dich; bdo dam tinh
minh bach, hop tac va quyén loi hop phap cla cac bén.

3. Chinh sach gia

3.1 Nguyén tac niém yét gia

Gia san pham trén website ho&c bao gia dwoc cap nhat theo tirng thdi diém. Gia ap dung cho don hang la gia
duoc xac nhan tai thoi diém chét don, trir tredng hop c6 thda thuan khac bang van ban hodc phat sinh 16i hién
thi can xac nhan lai.

3.2 Néi dung gia

Tuy tirng san phdm, gia niém yét c6 thé da bao gdm hodc chwa bao gdm VAT, phi van chuyén, 14p dat, khao sat,
thiét ké, thi cong ho&c céac chi phi dich vu khac. Céc khoan phi ap dung sé dugc théng bao hodc thé hién trong
bao gia/don hang.

3.3. Bao gia cho khach hang doanh nghiép va dw an

Déi v&i don hang sé lwong I&n, dw an, dai ly hodc khach hang doanh nghiép, GreenPower Saigon c6 thé ap
dung béo gia riéng can clr vao ching loai, sé lwong, thdi gian giao hang, dia diém, diéu kién thanh toan va chinh
sach clia nha san xuét/nha cung cap.

3.4. Chiét khau va khuyén mai

Chuwong trinh chiét khau, gidm gia hodc khuyén mai dwoc ap dung theo didu kién cong bb cua tirng chwong
trinh. Cac chwong trinh c6 thé khéng dwoc ap dung ddng thdi néu diéu kién chwong trinh cé quy dinh khéac.
3.5. Thay déi gia

Cong ty Ching tdi c6 quyén cap nhat gia theo bién dong chi phi, ty gia, chinh sach nha cung cép va diéu kién thi
trwong. Nhivng don hang da dwoc xac nhan theo bao gia/hop déng sé dwoc xir ly theo diéu kién da théa thuan.
3.6. Sai sét hién thi

Néu phat hién sai sét rd rang vé gia hodc théng tin sdn phadm do 16i hé thdng hodc nhap liéu, GreenPower
Saigon sé lién hé khach hang dé xac nhan trwdc khi tiép tuc thwe hién don hang.
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4. Chinh sach vé thanh toan

4.1. Phwong thire thanh toan
« Chuyén khoan ngan hang.
« Thanh toan trwc tuyén thdng qua phuong thirc dwoc hd tro trén website (néu co).

« Thanh toan khi nhan hang (COD) déi v&i san pham/don hang da diéu kién.

4.2. Thong tin tai khoan ngan hang

Tén tai khodn: Céng Ty Tnhh Thiét Bi Nang Luwong Green Power Sai Gon

S6 tai khoan: 1314356789

Ngan hang: Ngan hang TMCP ngoai thwong CN Thu Thiém

Khach hang vui ldng kiém tra théng tin tai khoan trén bao gia, hop ddng hodc kénh chinh thirc clia Chang t6i
trwde khi chuyén tién.

4.3. Noi dung chuyén khoan

Khach hang nén ghi: [Ma don hang/Bao gia] + [Tén khach hang/doanh nghiép].

4.4. DPon hang doanh nghiép va dw an

Tién d6 thanh toan ddi véi don hang doanh nghiép, hang dét riéng hoac du an dwoc thue hién theo bao gia, hop
ddng hodc théa thuan gitra cac bén. Cong ty Ching té cé thé yéu cau dat coc hodc thanh toan truéc dbi voi
hang dé&t theo yéu cau.

4.5. Xac nhan thanh toan

DPon hang dugc x& ly sau khi khodn thanh toan dwoc xac nhan hodc dap (ng diéu kién thanh toan da thoa
thuan. Thoi gian ngan hang xt ly giao dich khéng dwoc tinh la théi gian xt ly don hang clia Chung toi.

4.6. An toan thanh toan

Khach hang khéng nén chuyén tién vao tai khoan ca nhan hodc tai khodn khéng dwoc Ching t6i xac nhan. Khi
¢6 nghi ng® vé théng tin thanh toan, khach hang can lién hé kénh chinh thirc truwée khi thwe hién giao dich.

5. Diéu kién hodc han ché trong viéc cung cap hang héa

5.1. Pham vi hang héa

Cong ty Chang téi kinh doanh va cung c&p cac nhém thiét bi, vat tw dién dan dung, dién cdng nghiép, thiét bi
dong cét, day/cap dién, vat tw dwong day, thiét bj trung thé/ha thé, chiéu sang, phu kién va cac sadn pham lién
quan theo danh muc kinh doanh thyc té.

5.2. Diéu kién cung cap
+ San phadm dwoc cung cép theo tinh trang tdn kho va kha ndng cung (ng tai thdi diém dat hang.
+ San pham c6 yéu cau k¥ thuat phai dwoc xac nhan dung model, théng sé va ciu hinh truwédc khi dat.
+ Mot s6 san pham can dat tir nha san xuat/nha phan phéi va cé thoi gian giao hang riéng.

« Don hang sb lwong Ién hodc dw an cé thé can xac nhan riéng vé tién dd, van chuyén va thanh toan.
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5.3. Thong tin ky thuat

Déi vai thiét bi dién cong nghiép, trung thé/ha thé, ta dién, vat tw dwdng day hodc sadn phdm theo dw &n, khach
hang cé trach nhiém cung cap thong sb k§ thuat, ban vé hodc yéu ciu st dung can thiét dé Chang t6i tw van va
bao gia.

5.4. Hang dat riéng

San pham dwoc dat theo kich thwédc, ciu hinh, thong sb hodc yéu cu riéng cé thé khéng duoc ddi tréd néu san
phdm dwoc cung cap dung theo yéu ciu da xac nhan va khong cé 16i thudc trach nhiém cltia Chang t6i hodc nha
san xuét.

5.5. Trwong hop tam ngtrng/tir chéi cung cap
+ San pham hét hang hodc nha san xuét ngirng cung cép.
+ Model s&n phadm da dwoc thay thé ho&c thay dbi.
+ Khoéng dap rng duoc yéu cau ky thuat hodc diéu kién van chuyén.
+ Don hang cé dau hiéu gian lan, thdng tin khdng thé xac minh hodc vi pham diéu kién giao dich.

* Cac trrvong hop khac theo thda thuan hoac quy dinh ap dung.

5.6. Trach nhiém s dung

Thiét bi dién phai dwoc lwa chon, I&p d&t, van hanh va bao tri theo hwéng dan ctia nha san xuét va tiéu
chuén/quy dinh ky thuat phu hop. GreenPower Saigon khdng chiu trach nhiém déi véi thiét hai phat sinh do st
dung sai muc dich, dau néi sai, |1&p d&t khong dung k§ thuat hodc tw y stra déi san pham.

6. Chinh sach giao hang, déi tra va hoan tién

A. Chinh sach giao hang

1. Pham vi giao hang

Cong ty Chang téi hd tro giao hang dén cac khu vee ma don vi van chuyén cé thé phuc vu. Déi véi hang cdng
kénh, cudn cap, ta dién, thiét bi cong nghiép hoac don hang dw &n, phwong thirc van chuyén va chi phi cé thé
dwoc thda thuan riéng.

2. Théi gian giao hang

Thi gian giao phu thudc vao tinh trang ton kho, loai san pham, dia diém nhan hang, phwong thirc van chuyén
va thoi diém xac nhan don. Thoi gian dy kién sé dwoc théng bao khi xac nhan don hang.

3. Kiém tra khi nhan

Khach hang nén kiém tra s lwgng, model, bao bi va tinh trang bén ngoai ctia san pham khi nhan. Néu c6 dau
hiéu thiéu, sai hodc hw héng do van chuyén, khach hang nén 1ap bién ban véi don vi giao hang va lién hé
GreenPower Saigon kém hinh &nh/video.

B. Chinh sach déi tra

4. Tredng hop dwoc xem xét doi tra
+ Giao sai s&n pham/model so v&i don da xac nhan.

+ Giao thiéu sa&n pham.
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« San pham bi hw héng truwéc khi ban giao va thudc trach nhiém ctia Chung téi/don vi van chuyén theo hd so
xac minh.

+ San pham co6 16i thudc pham vi trach nhiém bao hanh/déi tra ciia nha san xuét.

5. Trwdng hop khong ap dung déi tra
+ San pham bi hw hdng do 1&p dat, dau néi hodc st dung sai k¥ thuat.
+ San pham bi thay déi, thao roi hodc stra chira khéng duoc phép.
+ San pham bj &nh hwéng béi méi triuong st dung khéng phu hop.

+ S&n pham dat riéng theo yéu cau va da duoc cung cap dung yéu cau da xac nhan, triv trworng hop co théa
thuan khac.

« Cac trrvong hop khac do nguyén nhan khong thudc trach nhiém ctia Céng ty Chung toi.

C. Chinh sach hoan tién

6. Diéu kién hoan tién

Hoan tién duoc thue hién khi don hang dap (rng diéu kién hoan tién theo chinh sach, thda thuan hodc két qua
xt ly khiéu nai. Sé tién hoan va phuwong thirc hoan dwoc xac nhan theo tirng trwéng hop.

7. Thoi gian hoan tién

Thoi gian tién dwoc ghi cé phu thudc vao phwong thire thanh toan va thoi gian x& ly clia ngan hang/don vi thanh
toan.

7. Hinh thirc hé tro trwc tuyén

7.1. Kénh hoé tro
* Hotline: +84 965 387 635
» Email: greenpowersaigon2026@gmail.com
» Website: greenpowersaigon.com

Dia chi: S6 48 Buwong sb 13, Khu dan cw Lakeview City, Phwdng Binh Trwng, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

7.2. Ndi dung hé tro’
« Tw van lya chon thiét bi dién dan dung va cong nghiép.
« Tw van day, cap dién, vat tw dwong day va phu kién.
* Tra ctvu tinh trang don hang va bao gia.
« Hb tror dbi tra, bao hanh va khiéu nai.

« Tiép nhan yéu cau tw van ky thuat va dv an.

7.3. HO tror ky thuat

Déi vai thiét bi yéu ciu lwa chon theo thdng sb, khach hang nén cung cap dién ap, dong dién, cong suat, moi
trwdng st dung, cap bao vé, kich thwéc, tiéu chuan hodc ban vé lién quan. Viéc tw van clia GreenPower Saigon
khong thay thé trach nhiém thiét k&, thdm tra hodc phé duyét k§ thuat ctia don vi cé chirc nang dbi véi cong
trinh/dw an.
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7.4. Thoi gian hé tro

Thoi gian hé tro dw kién: [08:00-17:30], tlr Th&r Hai dén Thir Bay, trir ngay nghi/lé hodc thdi gian dugc thong
bao khac.

7.5. Th&i gian phan hoi

Cac yéu cau thong thwerng dwoc phan héi trong gid [am viéc. Yéu cau can kiém tra kho, xac nhan tir nha san
xuét hodc phan tich ky thuat c6 thé can thém thoi gian.

7.6. Quy tac hé tro

Coéng ty Chung téi khuyén nghi khach hang cung cép théng tin chinh xac, day da va khéong glri mat khau, ma
OTP hoac théng tin bdo mat tai khoan qua cac kénh hé tro.

8. Tai liéu khac — Diéu khoan str dung va bao hanh

PHAN 1. PIEU KHOAN SU’ DUNG WEBSITE

1. Chap nhan diéu khoan

Khi truy cap va s dung [www.greenpowersaigon.com], khach hang dwoc hiéu 1a da doc va ddng y tuan tha cac
diéu khodn dwoc cong bd trén website. Néu khéng déng v, khach hang nén ngirng str dung cac chirc ning
twong &ng.

2. Tai khoan khach hang

Khéach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia théng tin dang ky va bdo mat théng tin d&ng nhap. Moi hoat
dong phat sinh tr tai khodn can dwoc khach hang kiém soat va théng bao kip thdi néu phat hién dau hiéu bat
thwdng.

3. N6i dung va s& hiru tri tué

Noi dung, hinh &nh, thiét ké, logo, di liéu va tai liéu do GreenPower Saigon s& hiru hodc dwoc phép st dung chi
duwoc khai thac trong pham vi phii hop. Viéc sao chép, phan phéi hodc sir dung cho muc dich thwong mai khi
chwa dwoc phép cé thé bi han ché.

4. Thong tin san pham

Thoéng sb k¥ thuat, hinh anh, mé ta, tinh trang hang va gia cé thé dwoc cap nhat theo thong tin tir nha san
xuét/nha cung cap. Khi can théng sb chinh xac cho dw &n, khach hang nén yéu ciu xac nhan bang bao gia hoac
tai liéu ky thuat.

PHAN II. CHINH SACH BAO HANH

5. Pham vi bao hanh

San pham dwoc bao hanh theo chinh sach clia GreenPower Saigon va/hodc nha san xuét ap dung cho tirng san
phdm. Thoi han bao hanh cu thé dwoc thé hién trén phiéu bao hanh, héa don, bao gia, tai liéu s&n phadm hodc
thdng tin xac nhan don hang.

6. Didu kién bao hanh

+ San pham con trong thdi han béo hanh.
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+ C6 thong tin mua hang hodc chirng tir hop 1é dé xac dinh giao dich.
« L&i phat sinh thuéc pham vi bdo hanh ctia sdn phdm/nha san xuét.

+ San phadm dwoc st dung, 18p dat va van hanh theo huwéng dan phu hop.

7. Trwong hop c6 thé tir chéi bao hanh
+ Hw héng do d4u néi sai, qua tai, chap dién hodc sir dung sai théng sb.
« Hw héng do 1&p dat khong dung k§ thuat hoac khéng ding huéng dan.
« Hw héng do thién tai, chay nd, va dap hoéc diéu kién méi trwdng khéng phu hop, tuy chinh sach tirng hang.
+ San pham bi thao r&i, stra chiva hodc thay déi béi bén khéng dwoc Gy quyén.

+ S6 serial/model hodc théng tin nhan dang san pham bi mét, thay ddi ho&c khoéng thé xac minh.

8. Quy trinh bao hanh

Khach hang lién hé GreenPower Saigon va cung cap théng tin don hang/san pham.

GreenPower Saigon tiép nhan va kiém tra so bd.

San pham c6 thé dwoc yéu cau glvi vé trung tdm bao hanh hoac dia diém dwoc chi dinh.

Két qua kiém tra dwoc thdong bao cho khach hang.

Thuwc hién slra chiva, d6i sdn phdm hosc phwong an khac theo chinh sach ap dung.

9. Tai liéu ky thuat va tai liéu khac

GreenPower Saigon c6 thé cung cép catalogue, datasheet, hwéng dan siv dung, chirng nhan va tai liéu ky thuat

trong pham vi dwoc phép. Khach hang nén st dung phién ban tai liéu méi nhat dwoc GreenPower Saigon hodc
nha san xuat xac nhan.

10. Lién hé
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